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ACTA DE REUNION

ACTA N° 03-2020

PROCESO Planeacion

FECHA

LUGAR

Virtual - Meet

HORA

TIPO DE REUNION

Comité de Gestion y Desempefio Institucional

ASUNTO

Avances del MIPG

OBJETIVO

1. Socializar programa de auditorias internas
2. Socializar resultados FURAG 2018 VS 2019

PRESIDE

Mabel Agadmez Vega

ASISTENTES

Rafael Herazo — Secretario General

Mabel Agamez — Directora de Planeacion
Siria Cueto — Coordinador de Planeacion
Virginia Acevedo — Asistente de Humanos
Raldo Granados — Coordinador Financiero

Miércoles 10 de junio del 2020
9:00 a.m.

Adriana Aguirre — Auxiliar
Jairo Mendoza — Rector

del SIG

Javier Serrano — Coordinador de Contratacion
Nelly Carranza - Coordinador de Control Interno

INVITADOS Lideres de Proceso

ORDEN DEL DIA o
Auditorias interna

Resultados MIPG

arODdDE

Verificacion de Quorum
Aprobacién orden del dia
Revision de los compromisos anteriores

S
2019

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quorum

2. Aprobacién del orden del dia.

reunion.

3. Revisién de los compromisos anteriores

dando la bienvenida a los presentes.

FECHA

26/05/2020

26/05/2020— 12 fecha

19/06/2020- 22 fecha

26/05/2020

Siendo las 2:10 p.m. del 10 de junio del 2020 se da inicia al comité de gestién y desempefio institucional realizando la
verificacion del Quorum evidenciando que los integrantes del comité se encuentran presentes asi mismo se verifica
asistencia de los invitados (Lideres de proceso) donde se observa que se encuentran ausentes la Coordinadora de
bienestar Universitario y el Decano de la facultad de Ciencias Sociales

Luego de hacer lectura del orden del dia los integrantes del comité dan su aprobacién y se da inicio al desarrollo de la

La Sefiora Mabel Agamez, quien funge como Directora de Planeacion y mejoramiento de la calidad, inicia la reunion

Se hace lectura de los compromisos anteriores:

COMPROMISOS

RESPONSABLE AVANCE

Lideres de proceso Se encuentra en curso

Se realiza reprogramacion del
compromiso (19/06/2020- 22
fecha)

Secretario General

Los procesos que se han
realizado solicitudes de
modificacién son: Docencia,
Admisién registro y controly
Medios Educativos se en cuentra

Lideres de proceso

en proceso de revision
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4. Auditorias internas

Continua la Sra. Mabel Agamez comunicando que las auditorias internas se realizaran de forma virtual a través de
diferentes medios como Google Drive, Meet, Correo electrénico entre otros. Asi mismo se informa que teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria se realizé una reprogramaciéon de las auditorias internas , las cuales se realizaran
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Se abre el espacio de preguntas al respecto y se presentan las siguientes inquietudes:

a.

Félix Bustillo (C. de admisiones) ¢ Quiénes serian los auditores de cada proceso y el auditor lider?, Respuesta:
El auditor lider sera la Sra. Mabel Agamez y la programacién de auditores por proceso se socializara en el plan
de auditorias, el cual se enviard dos semanas antes del inicio de las auditorias

Rut Mongua (Decana de Arquitectura e ingenieria) ¢ Qué sucederia si ho contamos con la evidencia a la mano?
Respuesta: todas las evidencias deben tenerse a la mano , por tal motivo pueden acercarse a la institucién a
buscar las evidencias. Es importante que se empiece a digitalizar la informaciéon que se maneja desde los
procesos, para lo cual desde planeacién y sistemas se esta gestionando un software para compartir informacion
y realizacién de actividad, lo cual ayudaria a fortalecer la gestion del conocimiento.

Flor Maria Pérez (Directora de Medios Educativos): ¢Se realizard capacitacion a los auditores sobre la
realizacion de auditorias virtuales?, Respuesta: Si, Adriana Aguirre estara realizando una socializacion de las
técnicas a utilizar, los riesgos de este tipo de auditorias y que hacer frente a cada uno de estos.

Posterior a esto interviene el sr. Jairo Mendoza, rector de la institucion, recordando que existen actas de
reuniones que pueden quedar en las dependencias lideres, por ejemplo; comité de investigacion o
internacionalizacion, sin embargo, las actas de consejo académico, directivos y de facultad deben estar
salvaguardadas en secretaria general, ya que lo que sucede en estos consejos son temas que estan tipificados
en el estatuto general como decisiones fundamentales en la institucion, organizados de la siguiente maneras:
I.Consejos directivos
II.Consejo académico
Ill.Consejo de facultad

Si viniese cualquier auditor a solicitar informacién sobre decisiones que se hayan tomado alrededor de estos
consejos quien debe tener estos documentos es secretaria general, sin embargo, en las facultades puede
guardarse una copia de las actas o decisiones asociadas.

Interviene la Sra. Ruth Mongua, comentando que segun las tablas de retencién documental existen unas series
que se llaman Actas al igual que subseries llamadas actas de comité curricular, actas de consejo de facultad,
actas de practicas entre otras, y se ha estd manejando su custodia en las decanaturas. A lo que responde el sr.
Rector responde que las actas de comité si deben manejarse desde las decanaturas ya que no son érganos
decisorios, sin embargo, todas las propuestas hechas en estos comités deben llevarse a los consejos superiores
(académico, facultad o directivo) con el fin de que tengan validez institucional.

Sobre lo cual se concluye que se debe realizar actualizacién de las tablas de retencién documental.

Interviene la Sra. Mabel nuevamente invitando a los asistentes a prepararse para las auditorias internas ,
rescatando en la institucion toda la informacién que manejan desde sus procesos, y esta situacién es una
oportunidad para manejar la informacién digitalizada de tal manera que se pueda hacer uso de ella en cualquier
momento.
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5. Resultados MIPG 2019

La directora de planeacion y mejoramiento de la calidad da continuidad a la reunién a dando conocer los
resultados generales del MIPG 2019.

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par B Puntaje consultado

70,0

27,5 7 7 ' 3 98,0

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Para el afio 2019 se logré alcanzar un indice de desempefio del 77,3% , superando en un 7,3% el promedio nacional
de las instituciones del sector educacion, tales como Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar
(96,3%), Escuela taller de Cartagena de Indias (35,7%), Universidad de Cartagena, Escuela Superior Tecnolégica
De Artes Débora Arango (73,5%) entre otras.

Es importante sefialar que durante la vigencia de 2018 s obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 62.35% es decir
que para el 2019 este resultado se logro superar en un 14.95%.

Asi mismo se agradece a todos los integrantes su esfuerzo y empefio para lograr este puntaje.
Interviene el Sr. Raldo Granados felicitando al equipo de planeacién por su liderazgo en el tema.

Se da continuidad a la socializacion del informarme, dando a conocer el puesto ocupado por la institucién teniendo
cuenta diferentes variables:

Nacional (Todas las entidades) 269 3,047
Nacional (Sector Educacién) 14 33
Departamental (Todas las
entidades) 3 107
Departamental (Sector

L. 2 3
Educacién)
Colegios Mayores 3 3
Instituciones Tecnoldgicas 5 5
Tipo de Establecimiento

13 29

Analisis comparativo con las instituciones del sector educacion

Se aclara que es importante cargar en la pagina web los documentos institucionales, ya que esto fue uno de los
inconvenientes que impidieron tener una mayor puntuacion. Asi mismo se gradece al equipo de comunicaciones por
su apoyo durante la etapa de evaluacion del FURAG ya que se logré cargar informacion importante para poder
evidenciar las actividades.




ACTA DE REUNION

INSTITUCION TECNOLOGICA
COLEGIOMAYORDEBOLIVAR

Por otra parte, se dan a conocer los resultados por dimensién en donde se puede observar que todas las dimensiones
lograron superar en el 2019 los resultados obtenidos durante 2018.

DIMENSIONES 2018 VS 2019
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Porcentaje de cumplimiento

TALENTO NTO VALORES PARA EVALUACION DE | INFORMACIONY = CONOCIMIENTO CONTROL
HUMANO ESTRATEGICOY | "o RESULTADOS | COMUNICACION YA INTERNO
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2018 62,39 62,26 62,05 62,29 61,97 62,22 62,29
2019 81,1 80,5 73,2 73,4 68,9 86,1 77,4

En cuanto a la evaluacién por politica Se puede observar que:

a. Control Interno es la politica con mayor porcentaje de cumplimiento (86,1%).

b. Defensa juridica, Servicio al Ciudadano y Participacién Ciudadana son las politicas con menor porcentaje de
cumplimiento.

c. El mayor porcentaje de avance se ve reflejado en las politicas de Defensa Juridica (50,4%), Control Interno,
Gobierno Digital y Seguridad Digital.

d. Defensa juridica logré un gran avance aumentando su puntuacion en un 50.4%

RESULTADOS POR POLITICA 2018 VS 2019
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Interviene la coordinadora de Talento Humano, aclarando que la politica de Gestion del Talento Humano se evalGa
cada 3 afios por tal motivo no se observa puntuacion en esta grafica.

Se da continuidad al informe comparativo del MIPG 2018 vs 2019 detallando por politica su puntuacién y
recomendaciones dadas por parte de Funcion Publica.(Ver Anexos).

Se aclara que las recomendaciones dadas se deben tener en cuenta para desarrollar durante este afio, asi mismo se
deberan apoyar en sus corresponsables.

Interviene Adriana Aguirre, apoyo a planeacion, quien manifiesta que muchas de las recomendaciones dadas por funcién
publica ya fueron identificadas al momento de realizar los planes de accién por politica para la vigencia 2020, sin embargo,
es importante que los lideres de las politicas estén constantemente revisando los planes de accién planteados para la
vigencia, con el fin de darles cumplimientos y en caso de no poder cumplir segin la fecha comunicar y replantar la fecha
pero no dejar acumular las acciones para final de afio ya que seria muy dificil alcanzar la meta de superar el 90% de
implementacion.
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Posteriormente interviene el sr. Rector, quien manifiesta, que, si ya tiene la lista de chequeo que nos muestra en que se
esta fallando es mucho mas sencillo dar cumplimiento a los requisitos del MIPG, y la institucion cuenta con todas las
capacidades de lograr superar el 90% de implementacion y llegar al 100%.

Asi mismo pide que la presentacién sea compartida a todo el personal.

PREPOSICIONES Y VARIOS

El sefior rector pide a secretaria general que se haga el disefio de una bitdcora secuencial y cronolégica, en donde se
relacionen las decisiones tomadas por la institucion. Esta bitdcora se debe publicar en la pagina web con el fin que las
personas tengan acceso facil y rapido a la informacion de las decisiones tomadas por la institucion, adicionalmente esta
debera contener el link de acceso a la resolucién que soporta esas decisiones. Esto es muy importante ya que los entes
de control se encuentran revisando cuales son las acciones que han tomado las acciones del estado con relaciona esta
situacién pandémica.

Continua con su intervencion el Sr. Rector, manifestando que es importante digitalizar la informacién con el fin de
minimizar el volumen de papel en la institucion. A lo que el director financiero manifiesta, que es importante oficializar el
tema de la firma digital con el fin de poder optimizar la produccién de la informacion digital, lo cual es apoyado por la
directora de planeacion y mejoramiento de la calidad, argumentando que esto ayudaria a disminuir el impacto ambiental
al igual que los tramites institucionales.

Continua el sr. Rector manifestando que cada vez que se reprograme la fecha de realizacién de un compromiso se
deberd llevar la trazabilidad de estas reprogramaciones, con el fin de tomar acciones que permita a la dependencia
organizarse y realizar planeacién estratégica en sus tareas operativas.

La directora de planeacion y mejoramiento de calidad recuerda que durante el mes de julio se realizard la visita de pares
para cambio de caracter, es importante que todo el personal involucrado se prepare y digitalice la informacién requerida.
Asi mismo Kimberly Barrios, apoyo a planeacién, se ha comunicado con todo el personal para coordinar las actividades
pendientes, por otra parte, junto con comunicaciones se esta realizando un videoclip de la infraestructura tecnolégica y
fisica de la institucion, el cual se pretende enviar a los pares académicos. En cuanto se tenga la agenda aprobada esta
sera remitida a todo el personal. Interviene el sr. Rector , comunicando que en el personal que realizara presentaciones
durante la visita de pares académicos debera estar en la institucion con el fin de garantizar la conectividad y controlar
cualquier error de interferencia, sin embargo, el resto del personal deberd estar conectados desde sus casas. Para esta
actividad planeacion institucional debera contar con dos personas de apoyo, estas personas seran Kimberly Barrios y
Adriana Aguirre.

COMPROMISOS

COMPROMISO FECHA RESPONSABLE

Actualizar tablas de retencion documental ya
gue las actas de consejo directivo, académico

: 15/07/2020 Secretaria General
y de facultad deben reposar en secretaria
general
Realizar disefio de bitacora que relaciones las
decisiones tomadas por la instituciéon con su 19/06/2020 Secretaria General

respectivo link de resolucion.

Solicitar permiso a la alcaldia para el personal
gue deberd asistir a la institucion para el 12/06/2020 Secretaria General
desarrollo de la visita de pares.

HORA DE FINALIZACION 3:40 pm

FIRMAS

Como constancia firman los miembros que intervinieron en la reunion;

Mt 0 Sgsees W

Secretario Técnico del Comité
Mabel Agamez Vega

Favor anexar listado de asistencia.
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ORDEN DEL DIA

Verificacion de Quorum
Aprobacion orden del dia

Auditorias internas

1
2
3. Revision de los compromisos anteriores
4
5. Resultados MIPG 2019
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REVISION DE LOS COMPROMISOS ANTERIORES

COMPROMISOS

FECHA RESPONSABLE
26/05/2020 Lideres de proceso
26/05/2020 Secretario General
26/05/2020 Lideres de proceso
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AUDITORIAS INTERNAS

¢Qué es una Auditoria Virtual?

Una Auditoria Virtual es un proceso
sistematico, independiente,
documentado y controlado para
obtener a través de medios
tecnoldogicos (nube, E-malil, video-
conferencia, video llamadas, o una
combinacion de estos), las evidencias
objetivas de los resultados, desempeno,
decisiones, documentos y otros, con el fin
de evaluarlas de manera online vy
determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria.
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AUDITORIAS INTERNAS

INSTITUCION TECNOLOGICA

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Codigo: FT-5M-005

Version: 4

Fecha: 23/01/201%

COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR Fecha: Aprobado por: COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
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RESULTADOS MIPG 2019

indice de desempefio institucional
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Para el afio 2019 se logré alcanzar un indice de desempeio del 77,3% , superando en un 7,3% el
promedio nacional de la instituciones del sector educacion, tales como Institucidon Universitaria Bellas
Artes Y Ciencias De Bolivar (96,3%), Escuela taller de Cartagena de Indias (35,7%), Universidad de

Cartagena, Escuela Superior Tecnolégica De Artes Débora Arango (73,5%) entre otras.
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RESULTADOS MIPG 2019

Nacional (Todas las entidades) 269 3,047
Nacional (Sector Educacion) 14 33
Departamental (Todas las
entidades) 3 107
Departamental (Sector
., 2 3

Educacion)
Colegios Mayores 3 3
Instituciones Tecnoldgicas 5 c
Tipo de Establecimient

ipo de Establecimiento 13 29
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RESULTADOS MIPG 2018-2019

indice de desempefio institucional

Iindice de Desempeifio Institucional Promedio grupo par I Funtaje consultado

= 70,0

62.35 773
Minimo Puntaje Maximo Puntaje

2018 2019

95 44 27,5

bl

Para el afio 2019 se logré superar el indice de desempeiio del afio
2018 en un 14,95%.
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RESULTADO POR DIMENSION

DIMENSIONES 2018 VS 2019
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0 DIRECCIONAMIE GESTION DEL

GESTION CON . i
TALENTO NTO VALORES PARA EVALUACION DE ' INFORMACIONY ' CONOCIMIENTO CONTROL
HUMANO ESTRATEGICO Y RESULTADOS RESULTADOS | COMUNICACION Y LA INTERNO
PLANEACION INNOVACION

2018 62,39 62,26 62,05 62,29 61,97 62,22 62,29

2019 81,1 80,5 73,2 73,4 68,9 86,1 77,4

Como se puede observar en la grafica todas las dimensiones lograron

superar en el 2019 los resultados obtenidos durante 2018.
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RESULTADOS POR POLITICA 2018 VS 2019
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Se puede observar que:
1. Control Interno es la politica con mayor porcentaje de cumplimiento (86,1%).
2. Defensa juridica, Servicio al Ciudadano y Participacién Ciudadana son las politicas con menor

porcentaje de cumplimiento.
3. El mayor porcentaje de avance se ve reflejado en las politicas de Defensa Juridica (50,4%),
Control Interno, Gobierno Digital y Seguridad Digital.

www.colmayorbolivar.edu.co
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RESULTADO POR POLITICA

D1: Talento Humano

POLITICA: Integridad
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Responsable: C. Talento Humano
Corresponsable: Secretaria General-Control Interno-Planeacion
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(_/ INSTITUCION TECNOL()GIS:A
. RECOMENDACIONES
u RECOMENDACION

1 Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad digital definidas por el Gobierno Nacional tales
como la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos de Gestidn,
Corrupciény Seguridad Digital.

2 Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés respecto a las peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad

3 Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés esto frente al
control y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4 Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de interés esto frente al
control y sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

5 Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las declaraciones de conflicto de interés por parte de los
servidores publicos que laboran dentro de la entidad, con acciones y plazos concretos para su cumplimiento.

6 Formular el plan estratégico de gestion de conflictos de intereses dentro del marco de la Politica de Talento Humano

7 Establecer canales e implementar estrategias para la identificaciéon y declaracién de conflictos de interés que contemplan
jornadas de sensibilizacién para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede enfrentar un servidor publico

8 El comité institucional de coordinacién de control interno deberd revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de
corrupcion y fraude y en caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso de su tratamiento

9 Como parte de la sensibilizacidon y conocimiento del del proceso de conflicto de intereses, incluir dentro de la Politica de
Talento Humano (Plan de Capacitacidn, Procesos de Induccién, entre otros) el proceso del manejo de conflicto de intereses,
con el fin de generar un direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacidn de la estrategia establecida para dicho
proceso.

10 Articular la gestién de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento humano esto frente al control y
sancién de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Responsable: C. Talento Humano
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RESULTADO POR POLITICA

D2: Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

POLITICA : Planeacion Institucional
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Responsable: D. Planeacion y Mejoramiento de la Calidad
Corresponsable: Secretaria General-Sistemas
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m RECOMENDACION

1 La entidad debe incorporar el andlisis del contexto interno y externo de la entidad dentro de la politica de administracion de
riesgos establecida por la alta direccidn y el comité institucional de coordinacién de control interno.

2 Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos pertenecientes a la entidad.
3 Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social.
4 Hacer seguimiento a la participacién ciudadana siendo este un componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano de la entidad

5 Formular a través de medios digitales estrategias para la participacién ciudadana en el proceso de elaboracién de la
normatividad .

6 Establecer etapas de planeacidn via digital en las cudles se exija la participacion ciudadana.
7 Establecer estrategias de difusidn de la informacidén para la participacion ciudadanay el control social.
8 Disefiar un plan estratégico de tecnologias de la Informacién (PETI) que incluya el portafolio o mapa de ruta de los proyectos

para un desarrollo mas optimo

9 Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos como indicador de medicién vy
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

10 Disefiar los indicadores para medir la satisfaccién ciudadana como indicador de medicion y seguimiento del desempefio en
el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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11  Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de medicion y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

12  Disedar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de medicidén y seguimiento del
desempeiio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

13  Diseiar los indicadores para medir el tiempo de atencién como indicador de medicién y seguimiento del
desempeiio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

14  Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la activa
participacién ciudadana.

15 Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a partir de la incidencia ciudadana
en la elaboracion de normatividad.

16  Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacidon para la politica o estrategia de servicio al ciudadano
17  Asignar recursos para la atencién de grupos étnicos

18  Activar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) que incorpore el Plan de
comunicaciones del PETI con el fin de optimizar su implementacion.
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RESULTADO POR POLITICA

D2: Gestidn con Valores para Resultados

POLITICA: Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de
Proceso

76

75,9
75,8
75,6
75,4
75,2
75 74,9
74,8
74,6
74,4

Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Proceso

m2018 m2019

Responsable: D. Planeacion y Mejoramiento de la Calidad
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1 Establecer una estructura organizacional que permita la toma de decisiones oportuna

2 Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacidn interna

3 Establecer una estructura organizacional que facilite tener claridad en la asignacién de responsabilidades

4 Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y renovacion.

5 Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales

6 Evaluar la suficiencia y efectividad de las acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y

servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y el ahorro de agua y de energia de la entidad.
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RESULTADO POR POLITICA

D3: Gestidn con Valores para Resultados

POLITICA: Racionalizacion de Tramites
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m RECOMENDACION

1 Establecer una estructura organizacional que facilite tener claridad en la asignacidon de responsabilidades

2 Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT el 100% de los otros procedimientos
administrativos de la entidad.

3 Conocer e implementar diferentes herramientas que permitan a la entidad mejorar el lenguaje con el que
se comunica con sus grupos de valor

4 Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los tramites que se planed hacer para la vigencia

5 Inscribir en el SUIT (Sistema Unico de Identificacién de Tramites) la totalidad de los tramites y OPAS que
tiene la entidad

6 Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los OPAS que se planed hacer para la vigencia

7 Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir de la incidencia de los

grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de tramites,

8 Formular estrategia de racionalizaciéon de tramites en la presente vigencia de acuerdo a su naturaleza
juridica
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RESULTADO POR POLITICA

D3: Gestidn con Valores para Resultados

POLITICA: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
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Responsable: Secretario General

Corresponsable: Planeacidon — Sistemas-Talento Humano
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= RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Evaluar la satisfaccion de los grupos étnicos

Aplicar procesos de ideacion con grupos de valor o de interés como
actividades de innovacion

Incluir diferentes medios de comunicacidn, acordes a la realidad de la entidad,
para la difusion de los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados
por la entidad

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad,
para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la
entidad, para el proceso de rendicion de cuentas.

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control
social.

Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.

Establecer estrategias de difusién de la informacién para la participacién
ciudadana y el control social.

10

Formular a través de medios digitales estrategias para la participacion
ciudadana en el proceso de elaboracion de la normatividad .

11
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12

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacion ciudadana.

13

Establecer actividades digitales en la etapa de ejecucion de los programas,
proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar.

14

Formular estrategias digitales para las actividades de rendicion de cuentas en
las cuales los ciudadanos puedan participar.

15

Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalizacion de tramites en la
politica de gobierno digital, haciendo énfasis en la participacion ciudadana.

16

Formular ejercicios digitales de innovacion que tengan como proposito dar
solucion a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

17

Formular espacios digitales que promocionen el control social y las veedurias
ciudadanas.

18

Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

19

Especificar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos de la
incidencia de los grupos de valor en las actividades de rendicion de cuentas.

20

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de
tramites,

21

Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion
de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

22

Precisar los resultados obtenidos en la promocién del control social y
veedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de valor.
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# RECOMENDACION

23 | Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos
detectados.

24| La entidad debe identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales,
implementar acciones de mejoramiento, divulgar acciones de mejoramiento a
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés e incrementar la participacion
ciudadana para incrementar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor
frente al ejercicio de rendicion de cuentas

25| Contemplar el tema de espacios de participacion en linea para que la entidad
divulge informacion en el proceso de rendicion de cuentas

26| Contemplar el tema de espacios de participacion presenciales para que la
entidad divulgue esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas

27| Contemplar el tema de la oferta de informacion en canales electronicos para
que la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas

28| Contemplar el tema de la oferta de informacion en canales presenciales para
que la entidad divulgue esta informacion en el proceso de rendiciéon de
cuentas

29| Contemplar el tema de |la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles
para que la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de
cuentas

30| Contemplar el tema de enfoque de derechos humanos en la rendicion de
cuentas para que la entidad divulga esta informacién en el proceso de
rendicién de cuentas
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31

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Contemplar el tema del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
que la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas

32

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto
815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias

33

Implementar un plan de formacion relacionada especificamente con el
servicio al ciudadano (Pgrds, transparencia, MIPG, habilidades blandas,
comunicacion asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc.) en la entidad

34

Hacer sequimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad

35

Contar con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita
un grupo étnico a su respectiva lengua en la entidad

36

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos
(ISO 14289-1)

37

Permitir que la entidad mejore los datos publicados a traves de la atencion de
requerimientos de sus grupos de valor mediante la publicacion de la
informacion que hace la entidad

38

Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacion de la informacion
que hace la entidad
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39| Publicar en la seccidn "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre Tablas de Retencidn
Documental

40 | Publicar en la seccidon "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacidn actualizada sobre politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y proteccion de datos personales

41 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre informacion sobre los grupos
étnicos en el territorio

42 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre respuestas de la entidad a las
solicitudes de informacion

43 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre el directorio de
agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés

44 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacidn actualizada sobre ofertas de empleo

45 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre informes de empalme

46 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacidn actualizada sobre preguntas y respuestas
frecuentes
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

47

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre registro de Activos de
Informacion

48

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre el Indice de Informacion
Clasificada y Reservada

49

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre Esquema de Publicacion de
Informacion
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RESULTADO POR POLITICA

D3: Gestidn con Valores para Resultados

POLITICA: Defensa Juridica
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1| Contar con un sistema de informacion o base de datos que contenga el
inventario completo de los procesos judiciales en los que es parte de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2| Disenar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3| Determinar las causas generadoras de los conflictos en los estudios y/o
analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en
su contra, con el fin de proponer correctivos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

4| Determinar el indice de condenas en los estudios y/o analisis que realiza la
entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin
de proponer correctivos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

5| Determinar los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o condenada
la entidad en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos
que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer correctivos.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

6| Determinar las deficiencias en las actuaciones administrativas de las entidades
en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan
0 hayan cursado en su contra, con el fin de proponer correctivos

7| Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados de la entidad en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de
los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos
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RECOMENDACIONES

i RECOMENDACION

8 | Definir los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la entidad

9| Tener acorde el procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones de la entidad con el previsto en el Decreto Unico del Sector
Hacienda y Crédito Publico

10| Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision
contable. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

11| Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y actualizacion para los
abogados que llevan la defensa juridica de la entidad
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RESULTADO POR POLITICA

D3: Gestidn con Valores para Resultados

POLITICA: Servicio al Ciudadano
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Responsable: Secretario General
Corresponsable: Planeacidn-Comunicaciones-Talento Humano-Sistemas-
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1| Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado
como innovadoras en la entidad

2 | Articular la gestion documental con las politicas, lineamientos y atributos de
calidad de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

3 | Conocer e implementar diferentes herramientas que permitan a la entidad
mejorar el lenguaje con el que se comunica con sus grupos de valor

4| Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los tramites que se planed
hacer para la vigencia

5| Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacion de los OPAS que se planeo
hacer para la vigencia

6 | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control
social.

7 | Implementar acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos
pertenecientes a la entidad.

8 | Establecer estrategias de difusion de la informacion para la participacion
ciudadana y el control social.

9 | Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

10 | Especificar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos de |la
incidencia de los grupos de valor en las actividades de rendicion de cuentas.

11| Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de
tramites,
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12 | Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion
de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

13 | Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social y
veedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de valor.

14 | La entidad debe identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales,
implementar acciones de mejoramiento, divulgar acciones de mejoramiento a
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés e incrementar la participacion
ciudadana para incrementar el nivel de satisfaccién de los grupos de valor
frente al ejercicio de rendicion de cuentas

15| Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el plan sectorial

16 | Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
estrategia de servicio al ciudadano

17 | Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el PDT

18| Realizar de forma periddica un analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencidon. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

19| Utilizar modelos itinerantes como las ferias y unidades maoviles como
mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el
territorio

20| Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencion como mecanismo para que
los ciudadanos gestionen sus tramites y servicios en el territorio

21| Utilizar atencion a traves de otra entidad como mecanismo para que los
ciudadanos gestionen sus framites y servicios en el territorio
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22 | Disefar y aprobar protocolos para la atencidn al ciudadano en todos los
canales en la entidad

23| Disenar y aprobar los procesos y procedimientos para la atencion al
ciudadano en todos los canales en la entidad

24 | Disenar y aprobar los documentos, guias o manual para la caracterizacion de
los usuarios en la entidad

25 | Disefiar los indicadores para medir la satisfaccion ciudadana como indicador
de medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

26 | Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempeno en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

27 | Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

28 | Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencion como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

29| Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto
815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucion 667 de 2018 - catalogo de competencias

31

Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente (Decreto 1567 de
1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estimulos para quienes
se encuentren con distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas,
etc.) en la entidad

32

Implementar un plan de formacion relacionada especificamente con el
servicio al ciudadano (Pgrds, transparencia, MIPG, habilidades blandas,
comunicacion asertiva, lenguaje claro, accesibilidad; etc.) en la entidad

33

Contar con aplicaciones moviles, en la medida de las capacidades de la
entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los
ciudadanos

34

Contar con una pagina Web con un formulario accesible y usable para la
recepcion de PQRSD respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad

35

Contar con una consulta y radicacion de PQRSD esta disefiada y habilitada
para dispositivos moviles (ubicuidad o responsiva) respecto a las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad

36

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles
conflictos de interés respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) de la entidad
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37 | Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones respecto a
las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad

38 | implementar una herramienta de software que permita a los ciudadanos
hacer seguimiento al estado de sus tramites en linea en la entidad

39 | Disefiar e implementar herramientas que le permitan detectar y analizar las
necesidades de los grupos de valor a fin de mejorar su satisfaccion en la
entidad

40 | Disponer de una herramienta de software que actle como asistente
automatizado para la atencion y asesoria a grupos de valor a través de
canales virtuales y permita el escalamiento de peticiones a personal
especializado, de acuerdo con sus niveles de complejidad (ejeChatbot) en la
entidad

41 | Disponer de modulos de autogestion (totems o similares) en los puntos de
atencion presencial, con posibilidad de itinerancia, que permitan a los
usuarios la autogestion de sus tramites

42 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad visual en la entidad

43 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad auditiva en la entidad

44 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad multiple (g). Sordo ceguera) en la
entidad
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45 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad fisica o con movilidad reducida en |a
entidad

46 | Implementa programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad psicosocial en la entidad

47 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas en condicion de discapacidad intelectual en la entidad

48 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Menores de edad y nifios en la entidad

49 | Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Adultos mayores en la entidad

50| Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos en la entidad

51| Implementar programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
Personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad en la entidad

52 | Adecuar un canal de atencion presencial para garantizar la atencion de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifos, etnias y otros grupos de
valor por parte de la entidad

53| Adecuar un canal de atencidn telefdnico para garantizar la atencion de
personas con discapacidad, adultos mayores, nifios, etnias y otros grupos de
valor por parte de la entidad
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54 | Adecuar un canal de atencion virtual para garantizar la atencion de personas
con discapacidad, adultos mayores, nifos, etnias y otros grupos de valor por
parte de la entidad

55| Implementar, en la medida de las capacidades de la entidad, que la
infraestructura fisica de la entidad cuente con las condiciones y mecanismaos
de acceso cOmMo rampas y ascensores

56 | Garantizar que la infraestructura fisica de la entidad para condiciones de
acceso cuenta con un recorrido peatonal libre de obstaculos que impidan el
acceso a personas con diferentes discapacidades (Ej.: andenes, postes, avisos,
plantas, etc.)

57 | Implementar, en la medida de las capacidades de |la entidad, que la
infraestructura fisica de la entidad cuente con las condiciones de acceso,
sefializacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras
lenguas, entre otros)

58 | Implementar, en la medida de las capacidades de |la entidad, que la
infraestructura fisica de la entidad cuente condiciones de acceso y espacios
de libre paso entre objetos o muebles con un minimo de 80 cm de ancho
para el transito de personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida
(ej.: silla de ruedas)

59 | Implementar, en la medida de las capacidades de |la entidad, la infraestructura
fisica para las condiciones de acceso, paraderos o estacionamientos para
personas con discapacidad)

60 | Instalar sefalizacion en alto relieve como tipo de sefializacion inclusive en la
entidad
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60 | Instalar senalizacion en alto relieve como tipo de sefalizacion inclusive en la
entidad

61 | Instalar sefializacion en braille como tipo de sefalizacion inclusive en la
entidad

62 | Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias como tipo de
sefializacion inclusive en la entidad

63 | Instalar pictogramas como tipo de sefializacion inclusive en la entidad

64 | Instalar senalizacion en otras lenguas o idiomas como tipo de sefializacion
inclusive en la entidad

65 | Instalar sistemas de orientacion espacial (Wayfinding) como tipo de
sefializacion inclusive en la entidad

66 | Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permitan
y faciliten la comunicacion de personas con discapacidad visual con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares

67 | Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permitan
y faciliten la comunicacion de personas con discapacidad auditiva con el fin
de promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares

68 | Aprobar recursos para la contratacion de talento humano que atienda las
necesidades de los grupos de valor (e).: traductores que hablen otras lenguas
o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares

69| Tener operadores capacitados en servicio y lenguaje claro en la linea de
atencion de la entidad, el PBX o conmutador en la entidad
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RECOMENDACION

70

Tener capacidad para grabar llamadas de etnias y otros grupos de valor que
hablen en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior
traduccion en la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador en la
entidad

71

Tener operadores que pueden brindar atencion a personas que hablen otras
lenguas o idiomas (Ej.: etnias) en la linea de atencion de la entidad, el PBX o
conmutador en la entidad

72

Contar con un menu interactivo con opciones para la atencion de personas
con discapacidad en la linea de atencion de la entidad, el PEX o conmutador
en la entidad

73

Contar con operadores que conocen y hacen uso de herramientas como el
Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion-SIEL en linea para la atencion
de personas con discapacidad auditiva en la linea de atencion de la entidad, el
PBX o conmutador en la entidad

74

Asesorarse en temas de Discapacidad visual para mejora de la accesibilidad
de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad

75

Asesorarse en temas de Discapacidad auditiva para mejora de la accesibilidad
de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad

76

Asesorarse en temas de Discapacidad fisica para mejora de la accesibilidad de
los usuarios a los tramites y servicios de la entidad

77

Asesorarse en temas de Discapacidad psicosocial (mental) o intelectual
(cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y
servicios de la entidad
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/8 | Asesorarse en temas de Grupos etnicos para mejora de la accesibilidad de los
usuarios a los tramites y servicios de la entidad

79 | Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el gjercicio total y efectivo de los derechos de las personas en
condicion de discapacidad fisica en la entidad

80 | Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el gjercicio total y efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad visual en la entidad

81 | Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el acceso a la oferta publica dirigida a las personas con
discapacidad multiple (e). Sordo ceguera) en la entidad

82 | Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el gjercicio total y efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad auditiva en la entidad

83 | Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el gjercicio total y efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad intelectual (cognitiva) en la entidad

84 | Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad
psicosocial (mental) en la entidad

85| Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los adultos
mayores en la entidad
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86

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de los nifios en la
entidad

87

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos
que garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las mujeres
embarazadas en la entidad

838

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen
el ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen otras
lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad

89

Contar con la herramienta de caracterizacion de los documentos para evaluar
la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus
grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.)
en la entidad

90

Contar con la herramienta de encuestas de percepcion ciudadana para
evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con
sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion,
etc.) en la entidad

91

Contar con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita
un grupo étnico a su respectiva lengua en la entidad

92
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1| La entidad debe incorporar el analisis del contexto interno y externo de la
entidad dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la
alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno.

2 | La entidad debe divulgar oportunamente la actualizacion de sus mapas de
riesgos.

3| La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.

4 | Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

5| Fortalecer las capacidades en seqguridad digital a traves de jornadas de
socializacion y/o promocion del uso del modelo de gestion de riesgos de
seguridad digital convocadas por MINTIC

6 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de jornadas de
sensibilizacion y/o capacitaciones del uso seguro de entorno digital o
relacionadas con seguridad digital (ciberseguridad y/o ciberdefensa).

7 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital a través de convenios y o
acuerdos de intercambio de informacion para fomentar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo en temas relacionados con la defensa y seguridad
nacional en el entorno digital.

8 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a la
Coordinacion Nacional de Seguridad Digital (Presidencia de la Republica).
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Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Comité de
Seguridad Digital.

10

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Centro
Cibernético Policial (CCP).

11

Reconocer como instancias de la politica de sequridad digital al Comando
Conjunto Cibernético (CCOC).

12

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital las Unidades
cibernéticas de las Fuerzas Militares.

13

Reconocer como instancias de |la politica de seguridad digital al CSIRT de
Gobierno.

14

Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de
Gobierno y otros CCIRT.

15

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobierno Nacional tales como la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital.

16

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobierno MNacional tales como la Guia de para la
identificacion de infraestructura critica cibernética.

17

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobierno MNacional tales como el Plan de Nacional de
proteccion de la infraestructura critica cibernetica.
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18

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Reconocer e implementar las herramientas o instrumentos en seguridad
digital definidas por el Gobierno Nacional tales como los estudios de
relacionados con Seguridad Digital (por ejemplo Estudio sobre el Impacto
Economico de los Incidentes, Amenazas y Ataques Cibernéticos (Encuesta
OQEA).

19

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Sequridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como el Gobierna Electronico.

20

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como la capacitacion gestion Tl y seguiridad de la
informacion.

21

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el

Gobierno Nacional tales como el Fondo para el fortalecimiento de las Tl en el
estado- Maestria en Ciberseguridad y Ciberdefensa de la Escuela Superior de
Guerra — ESDEGUE".

22

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como la Convocatoria de Competencias Gerenciales.

23

Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como los Encuentros de Gestores de Incidentes
Cibernéticos convocados por el CSIRT Gobierno MINTIC.
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24 | Fomentar la participacion de los servidores de la entidad en las convocatorias
para el fortalecimiento de capacidades en Seguridad digital realizadas por el
Gobierno Nacional tales como el Desarrollo del Talento Tl - Talento Digital-

25| Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacion de infraestructura critica cibernetica

26| Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como realizar la identificacion anual de la
infraestructura critica cibernética e Informar al CCOC

27 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como participar en la construccion de los planes
sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética

28 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital tales como participar en las mesas de construccion y
sensibilizacion del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad
Digital

29| Establecer e implementar un procedimiento de gestion de incidentes de
seguridad de la informacion de acuerdo con los cambios dados en la entidad
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1| Disefiar un plan estrategico de tecnologias de la Informacion (PETI) que
incluya el portafolio o mapa de ruta de los proyectos para un desarrollo mas
optimo

2 | Activar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) que
incorpore el Plan de comunicaciones del PETI con el fin de optimizar su
implementacion.

3| Determinar las instancias o grupos de decision de Tl definidas con el fin de
mejorar el esquema de la politica de gobierno digital

4 | Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl para optimizar
las compras de tecnologias de informacidon con el fin de entrar en la era
digital.

5| Aplicar los mecanismo o contratos de agregacion de demanda para bienes y
servicio de TL

6| Aplicar otras metodologias, o criterios documentos para la adquisicion y
evaluacion de soluciones de Tl para mejorar las compras de tecnologias de
informacion en la entidad.

7| Aplicar una metodologia para la gestion de proyectos de Tl que incluye
seguimiento y control a las fichas de proyecto a través de indicadores con el
fin de optimizar la gestion de proyectos en la entidad con relacion a
tecnologias de la informacion

8| Contar con herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos de TI.

9| Contar con el catalogo de componentes de informacién actualizado con el fin
de mejorar la planeacion y gestion de los componentes de informacion
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Contar con una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucion
debidamente documentadas o actualizadas para todas sus soluciones
tecnologicas

11

Incluir caracteristicas en sus sistemas de informacion que permitan la apertura
de sus datos de forma automatica y segura

12

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos
tecnologicos de acuerdo con la normatividad del gobierno nacional

13

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal
forma que se asegura el cumplimiento de los ANS establecidos.

14

Elaborar un plan de direccionamiento del plan IPv6 en la fase de planeacion
para facilitar su implementacion en la entidad.

15

Disefiar plan de contingencias para el IPv6 en la fase de planeacidon para
facilitar su implementacién en la entidad.

16

Generar un documento de disefio detallado de la implementacion de IPve
desde la fase de implementacion para obtener un buen uso del protocolo.

17

Realizar informe de pruebas piloto realizadas desde la fase de
implementacion con el fin de adoptar de manera adecuada a la adopcion de
IPv6

18

Realizar informe de activacidn de politicas de seguridad en IPv6 desde la fase
de implementacion

19

Disefiar un documento de pruebas de funcionalidad en lpvé.

20

Delinear un acta de cumplimento a satisfaccion de la entidad sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacion.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Implementar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de
Tl teniendo en cuenta estrategias de gestion del cambio para mejorar el uso y
apropiacion de las tecnologias en la entidad.

22

Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos
Tl para optimizar el uso y aprovechamiento de la Tl. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

23

Realizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos.

24

Realizar sequimiento a traves de indicadores sobre uso y apropiacion de Tl en
la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

25

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a traves de los
indicadores de uso y apropiacion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

26

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al
estado de los tramites disponibles en linea o parcialmente en linea.

27

Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al
estado de los otros procedimientos administrativos disponibles en linea o
parcialmente en linea.

28

Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, con el proposito de aumentar su nivel de
satisfaccion.

29

Inscribir en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT el 100% de los
otros procedimientos administrativos de la entidad.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean suscpetibles de
disponerse en linea

31

Disponer en linea los otros procedimientos administrativos de la entidad, que
sea susceptibles de disponerse en linea

32

Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la entidad que estan
disponibles en linea y parcialmente en linea.

33

Caracterizar los usuarios de todos los otros procedimientos administrativos de
la entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

34

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA definidos
en la NTC5854, para todos los tramites de la entidad disponibles en linea y
parcialmente en linea.

535

Cumplir con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel A y AA definidos
en la NTC5854, para todos los otros procedimientos de la entidad disponibles
en linea y parcialmente en linea.

36

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tramites de la entidad
que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

57

Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los otros procedimientos
administrativos de la entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en
linea.

38

Promocionar los tramites disponibles en linea y parcialmente en linea para
incrementar su uso.

59

Promocionar los otros procedimientos administrativos disponibles en linea y
parcialmente en linea para incrementar su uso.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Juilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados
por la entidad

41

Determinar mediante variables cuantificables, los resultados obtenidos a
partir de la incidencia ciudadana en la elaboracion de normatividad.

42

Especificar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos de |a
incidencia de los grupos de valor en las actividades de rendicion de cuentas.

43

Determinar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos a partir
de la incidencia de los grupos de valor en la ejecucion de la racionalizacion de
tramites,

Determinar los problemas que fueron solucionados a partir de la participacion
de la ciudadania en lo concerniente a la innovacion abierta.

45

Precisar los resultados obtenidos en la promocion del control social y
veedurias ciudadanas a partir de la participacion de los grupos de valor.

46

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre Tablas de Retencion
Documental

47

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y proteccion de datos personales

48

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre respuestas de la entidad a las
solicitudes de informacion
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45

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacién actualizada sobre el directorio de
agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interes

50

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre ofertas de empleo

51

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre informes de empalme

52

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre preguntas y respuestas
frecuentes

53

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre registro de Activos de
Informacion

54

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacidn actualizada sobre el Indice de Informacion
Clasificada y Reservada

55

Publicar en la seccion “transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacién actualizada sobre Esquema de Publicacion de
Informacion
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RESULTADO POR POLITICA

D4: Informacién y Comunicacion

POLITICA: Transparencia y acceso a la informacion lucha
contra corrupcion
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Responsable: C. de Sistemas y C. Comunicaciones
Corresponsable: Talento Humano, Planeacion, Control Interno
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# RECOMENDACION

1| El comité institucional de coordinacion de control interno debera revisar la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de
contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso de su
tratamiento

2| La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
de corrupcion.

3 | Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4| Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos e informar las
alertas a que haya lugar por parte de los supervisores e interventores, dentro
del rol que ejercen en el esquema de lineas de defensa establecido por la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

5| Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl para optimizar
las compras de tecnologias de informacion con el fin de entrar en la era
digital.

6| Poner a disposicion de los usuarios internos y externos la documentacion que
administra, bajo los procedimientos establecidos en la gestion documental.

7| Formular el plan estrategico de gestion de conflictos de intereses dentro del
marco de la Politica de Talento Humano
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# RECOMENDACION

ke

8 | Como parte de la sensibilizacion y conocimiento del

del proceso de conflicto de intereses, incluir dentro de la Politica de Talento
Humano (Plan de Capacitacion, Procesos de Induccion, entre otros) el proceso
del manejo de conflicto de intereses, con el fin de generar un
direccionamiento que apoye el desarrollo e implementacion de la estrategia
establecida para dicho proceso.

9| Establecer canales e implementar estrategias para la identificacion y
declaracion de conflictos de interés que contemplan jornadas de
sensibilizacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interes que
puede enfrentar un servidor publico

10 | Formular y desarrollar un plan de seguimiento y monitoreo a las
declaraciones de conflicto de interés por parte de los servidores puablicos que
laboran dentro de la entidad, con acciones y plazos concretos para su
cumplimiento.

11| Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés esto frente al control y sancion de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

12 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos
de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13 | Formular espacios digitales que promocionen el control social y las veedurias
ciudadanas.
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14

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Contemplar el tema del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
que la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas

15

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad visual la informacion que publica la entidad

16

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad auditiva la informacion que publica la entidad

17

Encontrar disponible en formato accesible para personas en condicion de
discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil,
con un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones y audio de
facil comprension) la informacion que publica la entidad

18

Encontrar disponible en otras lenguas o idiomas la informacion que publica la
entidad

19

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos
(1SO 14289-1)

20

Permitir que la entidad sea reconocida por sus grupos de valor por la
veracidad y utilidad de los datos publicados mediante la publicacion de la
informacion que hace la entidad

21

Permitir que la entidad mejore los datos publicados a través de la atencion de
requerimientos de sus grupos de valor mediante la publicacion de la
informacién que hace la entidad
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22 | Permitir que la entidad promueva una cultura de analisis y medicion entre su
talento humano y grupos de valor mediante la publicacidon de la informacion
que hace la entidad

23| Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre Tablas de Retencion
Documental

24 | Publicar en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre politicas de seguridad de la
informacidn del sitio web y proteccion de datos personales

25| Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre informacion sobre los grupos
étnicos en el territorio

26 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacién actualizada sobre respuestas de la entidad a las
solicitudes de infarmacion

27 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacion actualizada sobre el directorio de
agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés

28 | Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre ofertas de empleo

29| Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su
portal web oficial informacién actualizada sobre informes de empalme
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

30

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacién actualizada sobre preguntas y respuestas
frecuentes

37

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre registro de Activos de
Informacion

32

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacion actualizada sobre el Indice de Informacion
Clasificada y Reservada

33

Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
portal web oficial informacién actualizada sobre Esquema de Publicacion de
Informacion
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# RECOMENDACION

1| Contar con un sistema de informacion o base de datos que contenga el
inventario completo de los procesos judiciales en los que es parte de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Hacer un uso eficiente de bhienes con periodos de obsolescencia y renovacion.

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales

Identificar los fondos acumulados de la entidad -FDA

[ T O S B T

Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el fondo
acumulado de la entidad.

6 | Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental -
TVD para organizar el fondo acumulado de la entidad.

7| Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el
fondo acumulado de la entidad.

8 | Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion Documental -
TVD.

9| Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web de la
entidad.

10| Implementar las Tablas de Retencion Documental de la entidad.

11 | Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la
estructura organica de la entidad.

12 | Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia, las
Tablas de Retencién Documental.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

13

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencion
Documental de la entidad.

14

Publicar en el sitio web de la entidad en la seccion de transparencia y acceso a
la informacion publica el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la
entidad.

15

Articular la gestion documental con las politicas, lineamientos y atributos de
calidad de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

16

Desarrollar acciones frente al manejo de los residuos generados en los
procesos de gestion documental articulados a la politica de gestion ambiental
de la entidad.

17

Definir e implementar una politica de uso eficiente del papel articulada a la
politica de gestion ambiental de la entidad.

18

Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean
amigables con el medio ambiente y acorde con la politica de gestion
ambiental de la entidad.

19

Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales
acorde con la politica nacional y la politica de gestion ambiental de la entidad.

20

Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de
preservar a largo plazo.

21

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion,
conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que produce esté
disponible a lo largo del tiempo.

22

Implementar el Plan de Preservacion Digital
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

23

Crear los expedientes electrénicos con los respectivos componentes
tecnologicos que requiera la entidad.

24

Poner a disposicion de los usuarios internos y externos la documentacion que
administra, bajo los procedimientos establecidos en la gestion documental.

25

Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las
competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de
Funcion Pudblica.

26

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos
de la entidad, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

27

Aplicar la Hoja de Control como parte del proceso de organizacional
documental de la entidad.

28

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por
desvinculacion o traslado del servidor publico.

29

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion
de obligaciones contractuales.

50

Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier
soporte y medio (analogo, digital, electrénico), en los instrumentos
archivisticos de la entidad

51

Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

32

Producir documentos electronicos cuando la entidad lo considere
conveniente, atendiendo los lineamientos y procedimientos establecidos por
el Archivo General de la Nacion.

mayordebolivar n mayordebolivar g @colmayorbolivar | www.colmayorbolivar.edu.co




S

i INSTITUCION TECNOLOGICA
- COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

33

Contemplar los expedientes electronicos de archivo en las Tablas de
Retencion Documental de la entidad.

34

Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -
SGDEA, de la entidad.

35

Definir el modelo de requisitos de gestidn para los documentos electrénicos
de la entidad.

36

Utilizar la digitalizacion de documentos para su consulta.

37

Utilizar la digitalizacion de documentos para la gestion y tramite de asuntos
de la entidad.

36

Utilizar la digitalizacion de documentos para fines probatorios.

39

Utilizar la digitalizacion de documentos para la fines de preservacion.

40

Utilizar la digitalizacion de documentos para la copia de seguridad.

41

Implementar una organizacion documental adecuada, y disponer de
instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos
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RESULTADO POR POLITICA

D5: Gestion del Conocimiento

POLITICA: Gestion del Conocimiento
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Responsable: Director de Planeacidon y Mejoramiento de la
Calidad y C. de investigacion
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# RECOMENDACION

1| Definir un lider ante el comité institucional de gestion y desempefio para
implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

2 | Diligenciar el autodiagndéstico de la politica que esta en MIPG para
implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

3| Generar un plan de accion como resultado del autodiagnostico para
implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

4| Aprobar el plan de accion ante el comité institucional de gestion y
desempeno para implementar la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion

5| Implementar el plan de accion definido para la vigencia para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion

6 | Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la
politica de gestion del conocimiento y la innovacion

7| Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover la
gestion del conocimiento

8 | Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucion de la
innovacion en los procesos de la entidad

9 | Revisar al interior de la entidad, las razones por las cuales NO se cuenta con
productos de investigacion y establecer las acciones necesarias para lograr los
productos en los proyectos de investigacién en curso o para incluir proyectos
de investigacion en la planeacion de la entidad.
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10| Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento
como accion de ensefianza-aprendizaje

11| Fortalecer el conocimiento del talento humano desde su propio capital
intelectual como accion de ensenanza-aprendizaje

12 | Disefar y ejecutar actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender
desde varios enfoques como accion de ensefanza-aprendizaje

13| Participa en comunidades de practica como accion para colaborar con otras
entidades para la produccion y generacion de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecnologicos y documentos

14 | Identificar los fondos acumulados de |la entidad -FDA

15| Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia, las
Tablas de Retencion Documental.

16 | Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencion
Documental de la entidad.

17 | Poner a disposicion de los usuarios internos y externos la documentacion que
administra, bajo los procedimientos establecidos en la gestion documental.

18 | Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la
entidad, para el proceso de rendicion de cuentas.

19| Contemplar el tema de espacios de participacion en linea para que la entidad
divulge informacion en el proceso de rendicion de cuentas

20| Contemplar el tema de espacios de participacion presenciales para que la
entidad divulgue esta informacion en el proceso de rendicion de cuentas
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Contemplar el tema de |la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles
para que la entidad divulga esta informacion en el proceso de rendicion de
cuentas

23

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
estrategia de servicio al ciudadano

24

Presentar los resultados a la ciudadania por parte del area o responsable de
consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad

25

Permitir que la entidad sea reconocida por sus grupos de valor por la
veracidad y utilidad de los datos publicados mediante la publicacion de la
informacion que hace la entidad

26

Permitir que la entidad mejore los datos publicados a través de la atencion de
requerimientos de sus grupos de valor mediante la publicacion de la
informacion que hace la entidad

27
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RESULTADO POR POLITICA

D6: Evaluacion de Resultados

POLITICA: Seguimiento y Evaluacion del Desempeio
Institucional
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Responsable: Director de Planeacién y Mejoramiento de la Calidad
Corresponsable: Control Interno-Secretaria General
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# RECOMENDACION

1| Formular estrategias digitales para las actividades de rendicion de cuentas en
las cuales los ciudadanos puedan participar.

2 | Especificar mediante variables cuantificables los resultados obtenidos de la
incidencia de los grupos de valor en las actividades de rendicion de cuentas.

3 | Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos, grupos de valor y grupos
de interés con el objetivo de incentivar la participacion en la Evaluacion de
prestacion del servicio.

4| Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los
ejercicios de dialogo, acciones que busquen mejorar los posibles fallos
detectados.

5| La entidad debe identificar debilidades, retos, u oportunidades institucionales,
implementar acciones de mejoramiento, divulgar acciones de mejoramiento a
los ciudadanos, usuarios o grupos de interes e incrementar la participacion
ciudadana para incrementar el nivel de satisfaccion de los grupos de valor
frente al ejercicio de rendicion de cuentas

6 | Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o
estrategia de servicio al ciudadano

7 | Disefiar los indicadores para medir la satisfaccion ciudadana como indicador
de medicion y seguimiento del desempefno en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Disefiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempefio en el
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacién.

Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

10

Disefiar los indicadores para medir el tiempo de atencion como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

11

Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicidn y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

12

Presentar los resultados a la ciudadania por parte del area o responsable de
consolidar y analizar los resultados de la gestion institucional de la entidad

13

Hacer sequimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad
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# RECOMENDACION

1| El comité institucional de coordinacion de control interno debera establecer
una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema de las
lineas de defensa.

2 | El comité institucional de coordinacion de control interno debera revisar la
exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en caso de
contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso de su
tratamiento

3| La entidad debe incorporar el analisis del contexto interno y externo de la
entidad dentro de la politica de administracion de riesgos establecida por la
alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno.

4| La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
de corrupcion.

5| La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
judiciales.

6| La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
financieros.

7| La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
fiscales.

8| La entidad debe establecer controles para evitar la materializacion de riesgos
contables.

9| La entidad debe divulgar oportunamente la actualizacion de sus mapas de
riesgos.
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10

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
confiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

11

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar la
elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las
deficiencias de los controles.

12

La evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres
de otros sistemas de gestion o comités de riesgos debe contemplar el
acompafiamiento a las instancias correspondientes en la formulacion e
implementacion de las mejoras.

13

Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

14

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

15

Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

16

Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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17

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

18

Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

19

Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacidn
interna y externa que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

20

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

21

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

22

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

23

Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos e informar las
alertas a que haya lugar por parte de los supervisores e interventores, dentro
del rol que gjercen en el esquema de lineas de defensa establecido por la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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24

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el
inventario completo de los procesos judiciales en los que es parte de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

25

Disenar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

26

Determinar las causas generadoras de los conflictos en los estudios y/o
analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en
su contra, con el fin de proponer correctivos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

27

Determinar el indice de condenas en los estudios y/o analisis que realiza la
entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin
de proponer correctivos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

28

Determinar los tipos de dano por los cuales resulta demandada o condenada
la entidad en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos
que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer correctivos.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

29

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision
contable. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

30

Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos
Tl para optimizar el uso y aprovechamiento de la Tl. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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30

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

Implementar una estrategia de divulgacién y comunicacion de los proyectos
Tl para optimizar el uso y aprovechamiento de la Tl. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

31

Realizar sequimiento a través de indicadores sobre uso y apropiacion de Tl en
la entidad, para optimizar su implementacion y el resultado de la misma en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

532

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados obtenido a través de los
indicadores de uso y apropiacion. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

33

Implementar canales de denuncia y seqguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interes esto frente al control y sancion de los
conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

34

Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la
gestion del talento humano esto frente al control y sancion de los conflictos
de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

35

Realizar de forma periodica un analisis de la suficiencia del talento humano
asignado a cada uno de los canales de atencion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

36

Disefiar los indicadores para medir la satisfaccion ciudadana como indicador
de medicion y seguimiento del desempefno en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION

37

Disefar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos como indicador de medicion y seguimiento del desempefio en e
marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

38

Disefar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

39

Disefar los indicadores para medir el tiempo de atencion como indicador de
medicion y sequimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

40

Disefar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

41

Hacer seqguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la entidad

42
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Incluir el Manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por
la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion




